ZAKRES GWARANC]I:
CLASSEN gwarantuje, ze:

Powierzchnia podtogi laminowanej nie przetrze sie na powierzchni wigkszej niz 1 cm? podczas normalnego jej uzytkowania i
pielegnacji zgodnej z zaleceniami producenta, tzn. nalezy uzywac jedynie srodkéw czystosci firmy Classen (nie wolno stosowacd

$rodkdw czystosci zawierajgcych detergenty i/lub woski oraz past polerujgcych itp.). Uszkodzenia widoczne na krawedziach paneli ¢
J ®

Aby gwarancja byta wazna, muszq by¢ spetnione nastepujgce warunki:

Panele podtogowe przed zamontowaniem muszq by¢ przechowywane w warunkach zalecanych przez producenta. Podtoga musi
by¢ zainstalowana zgodnie z instrukcjg montazu wydang przez producenta.

Do montazu podtogi zastosowano wytqcznie akcesoria wymagane przez producenta Zastosowano wytqcznie materiaty podktadowe
zalecane przez producenta: np. ggbka poliuretanowa o gestosci min. 32 kg/m?, folia paroizolacyjna, ptyta podtogowa izolacyjna.
Podtoga jest zastosowana zgodnie z jej przeznaczeniem. Szkoda bedgca powodem reklamacii nie jest wynikiem uszkodzen

KARTA GWARANCYJNA

Panele podtogowe, ktérych wady byty mozliwe do ustalenia przed zamontowaniem nie podlegajg gwarancji. W takim przypadku
Classen Floor Systems Sp. z o. 0. nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty zwigzane z demontazem, montazem, transportem towaru
oraz utraconymi korzysciami.

W przypadku reklamacji nalezy dostarczy¢ do punktu sprzedazy prawidtowo wypetniong karte gwarancyjng oraz oryginalny
dowdd zakupu paneli podtogowych. Ochrona gwarancyjna swoim zasiegiem obejmuje teren RP. Gwarancja na sprzedany towar nie

wytqcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z rekojmi.

’ ’ - . ’ ) ) . . - . Gwarancja Gwarancja
Kupujqcy traci uprawnienia gwarancyjne, jezeli nie zawiadomi sprzedawcy o wadzie w ciggu miesigca od jej wykrycia. w pomieszczeniach w pomieszczeniach
mieszkalnych uzytecznosci publicznej

[ ] —PANELE PODtOGOWE AC5 —— 25 LAT ———— 5 LAT
[ ]— PANELE PODEOGOWE AC4 —— 20 LAT ——— 3 LATA

[ ] — PANELE PODEOGOWE AC3 —— 15 LAT ——— 2 LATA
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Cieszymy sig, iz zdecydowali si¢ Paristwo na zakup naszych paneli podtogowych. Gratulujemy wyboru i mamy nadzieje,
ze bedq Panstwo zadowoleni z naszej podtogi przez wiele lat.
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Aby jak najdtuzej uzytk ¢ zakupione g le podtogowe, nalezy przed rozpocze pracy

K inie przeczytad
niniejszq instrukcje.

1. Ogdlne zasady korzystania z paneli podtogowych

Nie wolno dopuszczaé do gwattownych zmian klimatycznych pomieszczenia. Warunki idealne to temperatura 20°C oraz
wilgotnos¢ wzgledna powietrza 50-60% (normalne warunki mieszkalne).

Nie wolno stawiac doniczek z roslinami pokojowymi bezposrednio na podtodze. Zawsze nalezy stosowaé podstawki.

Nalezy unika¢ dtugiego kontaktu paneli z cieczami a w szczegdlnosci ze stojgcqg wodgq, gdyz moze to trwale uszkodzi¢ podtoge.

Drobne zarysowania powstajgce w zwiqgzku z uzytkowaniem podtogi laminowanej nalezq do zjawisk normalnych, ktérych nie
da sie catkowicie wyeliminowad. Slady te mozna jednak zminimalizowaé stosujqc specjalne filcowe podktadki pod nogi krzeset,
stotéw, mebli, a w okolicy wejscia poprzez zastosowanie wycieraczki. Strefy szczegdlnie narazone na zniszczenie (np. podtoga
pod krzestem na kétkach) mozna dodatkowo zabezpieczy¢ stosujgc specjalne maty ochronne.

Paneli podtogowych nie wolno dodatkowo lakierowac ani polerowad.

W zaleznosci od rodzaju podtfoza mogg wystepowac wytadowania elektrostatyczne. W takim przypadku, pomocne moze
sie okazaé odpowiednie przygotowanie podtoza, np. z materiatu nie przewodzqcego, albo specjalna pielegnacja powierzchni
podtogi. Przed potozeniem podtogi nalezy upewnié sie, czy podtoze jest catkowicie suche i réwne.

Panele podtogowe nalezy przechowywaé w suchym, ogrzewanym pomieszczeniu, najlepiej na jego srodku (w odlegtosci
przynajmniej 1 metra od Scian).

Otwarte lub uszkodzone opakowania nalezy szczelnie zaklei¢ tasmq klejgcg. 2-3 dni przed montazem zakupionych paneli
podtogowych konieczna jest ich aklimatyzacja. W tym celu bezposrednio po umieszczeniu paneli w miejscu przeznaczenia,
zamkniete paczki nalezy utozyé w stos krzyzowy na $rodku pomieszczenia o temperaturze min. 18°C i wilgotnosci wzglednej
maks. 75%.

Przed rozpoczeciem uktadania nalezy sprawdzié, czy poszczegdlne elementy podtogi nie wykazujg widocznych usterek.

W przypadku nowych posadzek nalezy sprawdzi¢ wilgotnos¢ podtoza przy pomocy wilgotnosciomierza.

Podtoze uwaza sig za wilgotne, jezeli wilgotnos¢ jastrychu cementowego przekracza 1,8 CM%, a anhydrytowego 0,3 CM%.
W takiej sytuacji podtoze nie nadaje sie do uktadania paneli.

Wszystkie nieréwnosci podtoza nalezy wyréwnad. Na podtozach mineralnych (beton, jastrych) trzeba wykonac izolacje
paroszczelnq z folii polietylenowej o grubosci min. 0,15 mm. Izolacja jest réwniez niezbedna, jezeli w pomieszczeniu
wykonano wodne ogrzewanie podtogowe. Pomieszczenia na parterze (w przypadku braku piwnicy) nalezy zabezpieczy¢ folig
paroizolacyjng o grubosci min. 1,2 mm.

Przy $cianach folie nalezy zawingc¢ do géry. Poszczegdlne pasy folii nalezy potqczyc na zaktadke (ok. 10 cm), a miejsca tqczenia
uszczelni¢ tasmaq klejgcq.

Jezeli pomiedzy podtozem a panelami ma by¢ utozona posrednia warstwa organiczna (np. z ptyt wiérowych), to izolacje nalezy
umiesci¢ pod tq warstwa. Na izolacji paroszczelnej lub ptytach bwidrowych nalezy utozy¢ podktad wyciszajqcy (ptyty izolacyjne,
korek itp.). Maksymalna grubos¢ materiatu podktadowego moze wynosi¢ 3mm.

2. Uktadanie podtogi

Instrukcja uktadania znajduje sie na odwrocie etykiety w kazdej paczce z panelami.

3. Ogélne wskazéwki dotyczqgce uktadania paneli

10 mm od $cian i wszelkich elementéw zainstalowanych na state, tj. schoddw, rur grzewczych itp. (tzw. szczelina dylatacyjna).

Ostatni rzqd paneli nie moze by¢ wezszy niz 10 cm. Z tego powodu w zaleznosci od wykonanych obliczeri konieczne moze sie
okazac¢ odpowiednie przyciecie pierwszego rzedu paneli.

Odciete kawatki paneli nadajqg sie do uktadania, jesli ich dtugos$é wynosi przynajmniej 40 cm. Wzajemne przesuniecie kazdego
panelu wzgledem panelu réwnolegtego powinno wynosic¢ co najmniej 40 cm.

Poszczegdlnych paneli nie wolno dobijaé! Przy uktadaniu nie wolno uzywaé mtotka ani innych tego typu narzedzi, nie wolno
réwniez wsuwaé poziomo jednego panelu w drugi (grozi to uszkodzeniem potqgczen).

Prawidtowe tqczenie paneli gwarantuje mozliwos¢ ich wielokrotnego demontazu i ponownego montazu. W pomieszczeniach o
powierzchni wiekszej niz 55m2 wszystkie szczeliny dylatacyjne muszg mie¢ minimum 15 mm szerokosci. W przypadku takich
pomieszczen nalezy réwniez wykonaé dodatkowe szczeliny dylatacyjne wewngtrz pomieszczenia. Szczeliny te maskuje sie
nastepnie specjalnymi listwami.

4. Uktadanie podtogi w pomi riach z wodnym ogrzewaniem podtogowym

o Jastrych musi by¢ prawidtowo wykonany i dostatecznie wyschniety. W tym celu przed wykonaniem koniecznej paroizolacji z folii
polietylenowej o grubosci min 0,15 mm, nalezy przeprowadzi¢ test ogrzewania (dotyczy w réwnym stopniu nowych, jak i starych

Dtuzszy bok paneli nalezy uktadaé zawsze w kierunku padania $wiatta (prostopadle do okna). Panele nalezy uktadac w odstepie

jastrychdw). Temperature poczqgtkowq podwyzsza sie w takim wypadku codziennie o ok. 5°C. Nastepnie przez 7 dni utrzymuje
sie temperature 45°C, po czym obniza jg codziennie o ok. 5°C. Po ostatnim obniZeniu temperatury, ogrzewania nie zatqcza sie
przez 7 dni. Po uptywie tego czasu podtoge w ciggu 4 dni ponownie ogrzewa sie do 45°C, zeby nastepnie obnizy¢ temperature
do 25°C. Temperatura powierzchni powinna wynosi¢ 18°C, a wzgledna wilgotnoé¢ powietrza ok. 50-60%. Po utozeniu

podtogi nalezy utrzymywac statq temperature przez ok. 4-5 dni. Po takim procesie, ogrzewanie podtogowe mozna normalnie
eksploatowad. Nie zaleca sie uktadac paneli na podtogach z ogrzewaniem elektrycznym. W takim przypadku gwarancja traci
waznosé.

Panele tqczone bez uzycia kleju mozna od razu po utozeniu w petni obcigzad. Po ok. 2 godzinach od zakoriczenia uktadania
nalezy usunqg¢ klocki dystansowe. Szczeliny dylatacyjne przy krawedziach nalezy zakry¢ listwami przysciennymi (np. listwami
Nova). Listwy mocuje sie do Sciany, nigdy nie do podtogi. W przypadku podtogi laminowanej, miedzy podtogq a listwq najlepiej
pozostawic¢ odstep 1 mm. Po utozeniu, gotowq podtoge nalezy zamies¢, usuwajqc z niej resztki materiatu. Nastepnie zmy¢é
catq podtoge cieptqg wodg z dodatkiem $rodka do mycia paneli podtogowych Classen i przetrze¢ do sucha miekkg szmatkg. Nie
wolno stosowad Sciereczek z mikrowtékna (tzw. mikrofazy)!

5. Gwarancja - warunki

Producent zapewnia ochrone gwarancyjng na wypadek uszkodzen powstatych w wyniku $cierania.

Poprzez uszkodzenie powstate w wyniku $cierania rozumie sie catkowite przetarcie warstwy dekoracyjnej na powierzchni
przynajmniej 1 cm2. Uszkodzenia widoczne na krawedziach paneli nie podlegajg ochronie gwarancyjnej.

Nie wolno uktadaé paneli, na ktérych jeszcze przed utozeniem widoczne byty uszkodzenia i réznice kolorystyczne. Dlatego
jeszcze raz podkreslamy koniecznosé sprawdzenia wszystkich paneli przed ich utozeniem.

Koniecznym warunkiem gwarangji jest zastosowanie sie do wszystkich wskazéwek zawartych w niniejszej instrukgji. Nalezy
zadbac o odpowiedni system przechwytywania zanieczyszczen (wycieraczki przy wejsciu do pomieszczen).

Okres gwarancji:
- Panele w klasie $cieralnosci AC3:
15 lat w pomieszczeniach mieszkalnych / 2 lata w pomieszczeniach uzytecznosci publicznej
- Panele w klasie Scieralnosci AC4:
20 lat w pomieszczeniach mieszkalnych / 3 lata w pomieszczeniach uzytecznosci publicznej
- Panele w klasie $cieralnosci AC5:
25 lat w pomieszczeniach mieszkalnych / 5 lata w pomieszczeniach uzytecznosci publicznej

Gwarancja obejmuje wytqcznie przetarcia powstate w trakcie uzytkowania paneli w warunkach typowego dla danego typu
pomieszczen obcigzenia. Zastosowanie paneli w pomieszczeniach wilgotnych i mokrych, a wiec tazienkach, saunach itp.
powoduje wygasniecie ochrony gwarancyjnej.

Uszkodzenia powstate w wyniku oddziatywania zbyt duzych obcigzen, czynnikéw mechanicznych bqdz zwigzane

z nieprawidtowym uzytkowaniem, w tym niewtasciwg pielegnacjq, nie podlegajq ochronie gwarancyjnej. W celu
udokumentowania wtasciwej pielegnacji nalezy przedstawi¢ dowody zakupu zalecanych przez producenta srodkéw
pielegnacyjnych, wystawionych w okresie powstania reklamowanego uszkodzenia.

Kazda reklamacja musi by¢ przedstawiona na pismie w ciggu 30 dni od dnia wystgpienia wady. Do reklamacji nalezy dotqczyé
oryginat rachunku. Przed uznaniem roszczen z tytutu gwarancji producent zastrzega sobie prawo przeprowadzenia ogledzin
W miejscu wystgpienia, czego dokona samodzielnie lub przez osoby trzecie.

6. Przebieg gwarancji

o W razie stwierdzenia przypadku objetego ochrong gwarancyjng uszkodzone elementy zostang nieodptatnie naprawione lub
wymienione na nowe za posrednictwem sklepu, w ktérym zostaty zakupione (wyboru dokonuje producent).

e Jezeli panele danego typu (o konkretnym wzorze) nie sq juz produkowane, to producent zastqpi uszkodzone elementy panelami
aktualnie produkowanymi o tej samej wartosci.

o Gwarancja obejmuje panele sprzedane i uzytkowane na terytorium RP. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

Aby nie utracié praw z tytutu gwarangji prosze koniecznie zachowad jeden egzemplarz etykiety z opakowania oraz dowdd zakupu
paneli.

7. Rozpatrzenie reklamacji

Celem weryfikacji zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego Classen S.A. zastrzega sobie prawo do ogledzin i oceny wadliwego
towaru w miejscu zamontowania w uzgodnionym terminie oraz moze zazqda¢ przedstawienia dodatkowych informacji.
Rozpatrzenie zgtoszenia reklamacyjnego nastgpi nie pézniej niz w ciggu 21 dni od daty zgtoszenia. O sposobie zatatwienia
reklamacji Classen S.A. ma prawo informowad: drogg pisemng, telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej (mail) lub za
posrednictwem punktu sprzedazy. Terminy dokonania naprawy bgdz wymiany zostang ustalone kazdorazowo indywidualnie.



